
การประเมินความน่าเช่ือถือ 
ของแหล่งข้อมูลอ้างองิและผลกระทบ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3
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การประเมินความน่าเช่ือถือ 
ของแหล่งข้อมูลอ้างองิและผลกระทบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีมีความพร้อมกบัความน่าเช่ือถือ

และไม่น่าเช่ือถือ 

ผลกระทบในการสืบคน้ขอ้มูล 
ท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือ
หรือมีความผิดพลาด 

แผนผงัหัวข้อหน่วยการเรียนรู้
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ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 

ส ารวจ สอบถามโดยตรง

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีมีการรวบรวม จดัแบ่ง 

แยกประเภทและถูกประมวล เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศที่มีความพร้อมกบัความน่าเช่ือถือและไม่น่าเช่ือถือ 

ขอ้มูลตติยภูมิ (Tertiary Data) 
เป็นขอ้มูลใชอ้า้งอิง ซ่ึงไดม้าจาก

แหล่งสืบคน้ เช่น บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร
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วธีิการในการประเมนิความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 

เวบ็ไซตร์ะบุวตัถุประสงคข์องการสร้างและใหข้อ้มูลในเวบ็ไซตน์ั้นอยา่งไร 

การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์สามารถสงัเกตไดจ้ากองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

การน าเสนอเน้ือหาท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตน์ั้นหรือไม่ 

เน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้นไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม

มีการระบุเจา้ของบทความ ผูเ้ขียน หรือผูใ้หข้อ้มูลบนเวบ็ไซต์
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มีการระบุท่ีอยู ่หมายเลขติดต่อ อีเมลท่ีสามารถติดต่อกบัผูดู้แลเน้ือหา 

มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเน้ือหาท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซต ์

มีการเช่ือมโยงลิงกไ์ปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีมีเน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

มีการระบุวนั เวลาของการตีพิมพ ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
และมีวนั เวลาท่ีมีการปรับปรุงเน้ือหาคร้ังล่าสุด 

มีช่องทางส าหรับผูอ่ื้นเพื่อแสดงความคิดเห็น 
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มีขอ้ความเตือนใหผู้อ่้านเขา้ใจและใชว้จิารณญาณในการเขา้ชม
และตดัสินใจในการใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตน์ั้น

มีแหล่งท่ีมาของผูส้นบัสนุน ส่งเสริม ในการสร้างเวบ็ไซต ์หรือระบุ
ความเป็นเจา้ของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ 
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การน าวธีิการประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด
เช่น การคน้หาขอ้มูลในประเดน็ “เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์”

ตัวอย่าง
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วเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งโดยใชห้ลกัการ ดงัน้ี 

• เวบ็ไซตท่ี์น าเสนอขอ้มูลแต่ละเวบ็ไซตมี์วตัถุประสงคข์องการสร้าง การน าเสนอ 
และการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งไร

• การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐต์รงกบัวตัถุประสงคข์อง
เวบ็ไซตท่ี์ระบุไวห้รือไม่

• เน้ือหาของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ขา้งตน้ ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมและจริยธรรมหรือไม่ 

(พบวา่มีทั้งเวบ็ไซตข่์าวสาร และเวบ็ไซตห์น่วยงานราชการ) 

(ตรงกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซต)์ 

(พบวา่ไม่ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมและจริยธรรม) 

จากการวเิคราะห์ 3 ส่วนน้ี จะพบวา่สามารถระบุความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล
ออนไลน์ไดแ้ลว้ หรือในบางกรณีท่ียงัไม่ชดัเจน  สามารถพิจารณาประเดน็อ่ืน ๆ เพิ่มเติมได ้

ส าหรับกรณีน้ี จะพบวา่เวบ็ไซตห์น่วยงานราชการเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏ 
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การบนัทึกลกัษณะของขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความพร้อมของขอ้มูล

• ประเมินหวัขอ้ขอ้มูลท่ีไดว้า่เป็นประเภทใด

• บนัทึกแหล่งท่ีมาเพื่อการอา้งอิงในภายหลงั

• ประเมินความน่าเช่ือถือโดยใชก้ารตรวจสอบสัดส่วนองคป์ระกอบท่ีมี

• ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหวัขอ้หรือโครงงานของเรา
มากนอ้ยเพียงใด หากขาดหวัขอ้อะไรใหบ้นัทึกไว ้จะไดสื้บคน้ขอ้มูลเพ่ิมเติมใหค้รบ
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เหตุผลวบัิติ

การละเวน้หรือขอ้ยกเวน้ การสรุปเหมารวม
การสรุปนอกประเดน็ การยกเหตุผลผิด

และอาจเกิดความเสียหายได้

การใชต้รรกะในการวิเคราะห์
ท่ีไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น

เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ในทางจิตวทิยา

ส่งผลใหค้นจ านวนมาก
เกิดความเขา้ใจผิด เหตุผลวบัิติ
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การรู้เท่าทนัส่ือ

การเปิดรับส่ือ

การวเิคราะห์ส่ือ

การเข้าใจส่ือ

การประเมนิค่า

การใช้ส่ือให้เกดิ
ประโยชน์

5
องคป์ระกอบ
การรู้เท่าทนัส่ือ 

เป็นการเปิดรับการเขา้ใจการวเิคราะห์ส่ือ 
แยกความคิดและอารมณ์ออกจากกนั

การแยกแยะองคป์ระกอบในการน าเสนอ
ของส่ือวา่มีวตัถุประสงคอ์ะไร 

การตีความส่ือหลงัจากเปิดรับส่ือไปแลว้ 
เพื่อท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ

ประเมินค่าส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ 
วา่มีคุณภาพและคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด

น าส่ิงท่ีเราวเิคราะห์ไปใชป้ระโยชน์
เลือกรับส่ือเป็น ส่งสารต่อได ้ตอบกลบัส่ือได้
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์

ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการออนไลน์ดา้นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์
โดยการใหค้่าความน่าเช่ือถือโดยอาศยัการมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การออกแบบเวบ็ไซต ์

2. ช่องทางการติดต่อง่าย สะดวก มีการอา้งอิงท่ีอยู ่ท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศพัท ์
อีเมลหรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3. ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักิจการของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ 

4. ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีความถูกตอ้งตามหลกัภาษา ไวยากรณ์ 

5. การเช่ือมโยงลิงกสู่์ภายนอกท่ีเช่ือมโยงถึงเวบ็ไซตน์ั้น 

6. ขอ้มูลช่ือและภาพของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนในเวบ็ไซตน์ั้น 

7. ขอ้มูลภาพสถานท่ีของเวบ็ไซตน์ั้น 
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8. การหลีกเล่ียงการใชภ้าพขององคก์รหรือเวบ็ไซตน์ั้นท่ีเกินจริง 

9.  การใหข้อ้มูลดา้นนโยบายสิทธิประโยชน์ การใหผ้ลก าไร 
หรือการคืนเงินอยา่งชดัเจน 

10.  นโยบายควบคุมการใชอี้เมลของสมาชิกอยา่งถูกตอ้ง 
เช่น ไม่มีการน าขอ้มูลอีเมลไปแสวงหาประโยชน์ต่อ 

11.  เอกสารส าคญัของเวบ็ไซตมี์การส ารองกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนเป็นผูดู้แล
และส ารองขอ้มูล

12.  หลีกเล่ียงขอ้ความประชาสัมพนัธ์ท่ีเกินจริง เช่น สินคา้ของเราดีท่ีสุด (ไม่ควรใช)้ 

13.  การใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้นั้นควรใหข้อ้มูลอยา่งเปิดเผยและครบถว้น
กบัลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด รวมทั้งราคา สเปก และคุณสมบติัต่าง ๆ 

14.  ช่องทางใหท้ราบถึงความคิดเห็นของสินคา้จากลูกคา้ เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมพิจารณา
ประกอบ และรวมถึงจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ชมหรือซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
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15. บทความ การทดสอบการใชง้านสินคา้ หรือการรีวิวสินคา้ 

16.  กรณีศึกษาเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในการซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการ 
17.  ในกรณีท่ีมีระบบการช าระเงิน จะตอ้งมีการใหข้อ้มูลดา้นการเขา้รหสั

ความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสั 256-บิต 

19.  บ ารุงดูแลหอ้งสนทนา Blog อยา่งสม ่าเสมอ และมี Blog ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็น
สมาชิก เพื่อแลกเปล่ียนสอบถามขอ้มูล 

20.  บทความทางวชิาการ เอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
21.  กรณีท่ีเป็นหน่วยงาน มีช่องทางรับสมคัรงาน และแสดงงานต่าง ๆ ท่ีเปิดรับสมคัร

18.  มีเคร่ืองหมาย Trust เช่น                      เพ่ือแสดงถึงความน่าเช่ือถือในการช าระเงิน 
ผา่นระบบออนไลน์ ส าหรับกรณีมีระบบการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 

22.  ลิงกต่์าง ๆ จะตอ้งใชง้านได ้เม่ือกดลิงกแ์ลว้จะเช่ือมต่อไปยงัขอ้มูลหรือหนา้ใหม่ได้
ไม่เป็นลกัษณะลิงกเ์สียหรือขาด 
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23. ช่องทางของการติดต่อกบัเครือข่ายโซเชียลมีเดีย

24.  อนัดบัของเวบ็ไซตจ์าก WOT (Web of Trust) และ Google 
25.  ไม่มีโฆษณาแบนเนอร์ท่ีกะพริบหรือโฆษณาแบบ pop-up 

และมีการข้ึนโฆษณาอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 

27.  สัญญาณจากชุมชนผูใ้ชห้รือผูเ้รียกเวบ็ไซตน์ั้น 

28.  ความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้หรือผูเ้ขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตน์ั้น 

26.  ความเร็วในการเปิดเวบ็ไซตเ์ตม็หนา้ท่ีสมบูรณ์ 
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ผลกระทบในการสืบค้นข้อมูลทีไ่ม่มีความน่าเช่ือถือหรือมีความผดิพลาด 
หากมีการน าขอ้มูลท่ีมีความผดิพลาด ไม่ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือต ่าไปใชต่้อ

ความน่าเช่ือถือของผูท่ี้เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะลดลง

ความน่าเช่ือถือของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์
ท่ีถูกเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือนั้นจะลดลง 

หากมีการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีสาม 
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลท่ีถูกอา้งอิงได้

ผูอ่้านหรือผูเ้ขา้ชมเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีผดิ ตีความท่ีผดิจากความจริง 
ส่งผลใหเ้กิดความสบัสนในเน้ือหา ขอ้มูล และบทสรุปได้

อาจส่งผลใหก้ารน าขอ้มูลไปใช ้ซ่ึงอาจผดิวธีิ ผดิในหลกัการ
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นได้

ผลกระทบ
ทางลบ
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ตัวอย่าง ผลกระทบในการสืบค้นข้อมูลทีไ่ม่มีความน่าเช่ือถือหรือมีความผดิพลาด 

นทัและเพื่อน ๆ ตอ้งการท าโครงงานเพ่ือส่งเขา้ประกวด โดยมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยและสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมนุษย์
มากท่ีสุด โดยไดท้ าการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยใชค้  าคน้วา่ “คุณภาพของปุ๋ย
และสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม” และพบวา่มีหลายเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูล
สอดคลอ้งกบัการคน้หา นทัและเพ่ือน ๆ จึงเลือกเวบ็ไซตแ์รกท่ีแสดงผลบนโปรแกรม 
คน้หา (Search Engine) มาเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการท าโครงงานน้ี

จากสถานการณ์ขา้งตน้น้ี จะพบวา่

นทัและเพ่ือน ๆ เลือกแหล่งขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการท าโครงงานเพียงแหล่งขอ้มูลเดียว 
และไม่มีขอ้มูลอา้งอิงยนืยนัวา่แหล่งขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
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หากนทัและเพ่ือน ๆ น าขอ้มูลน้ีไปใชใ้นการท าโครงงานอาจจะเกิดผลกระทบ
หลายดา้น เช่น 

• ผลการศึกษาอาจไม่ถูกตอ้ง หรือมีความคลาดเคล่ือน

• ขอ้มูลท่ีน ามาใชอ้าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตปุ๋ย
และสารเคมีนั้น ๆ เม่ือขอ้มูลรายงานหรือโครงงานถูกเผยแพร่ออกไป
อาจจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในสังคม ทั้งความเช่ือมัน่ในผูจ้ดัท า
โครงงาน และความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชปุ๋้ย และสารเคมีนั้น

• หากเกิดความเสียหายต่อธุรกิจอนัเป็นเหตุมาจากโครงงานการศึกษาฉบบัน้ี 
อาจจะท าใหผู้จ้ดัท าโครงงานมีความผดิทางกฎหมายและถูกด าเนินคดีได้
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